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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
KOMPLEKSOWA OPIEKA SERWISOWA W ZAKRESIE IT

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa opieka serwisowa, na ktdrg sktada sie:
Naprawa sprzetu komputerowego,
Administracja siecig komputerows,
Administracja centralg telefoniczng SLICAN,
Administracja centralg alarmowsg,

e. Administracja systemem monitoringu.
Ustugi musza by¢ swiadczone od poniedziatku do pigtku przynajmniej w godzinach 8:00
—16:00.
Ustugi obejmuja nastepujgce lokalizacje:

a. Siedzibe WITD w Bydgoszczy: ul. Hetmariska 28, 85-039 Bydgoszcz,

b. Oddziat Terenowy we Wtoctawku, ul. Okrezna 25, 87-800 Wtoctawek

c. Oddziat Terenowy w Inowroctawiu, Latkowo 11, 88-100 Inowroctaw

d. Oddziat Terenowy w Grudzigdzu, ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 51, 86-300

Grudziadz

e. Kolejne oddziaty lub lokalizacje jezeli powstatyby w czasie trwania umowy.
Wsparciem objetych jest okoto 60 uzytkownikdéw. Przy czym ilos¢ moze sie zmieniaé
w zaleznosci od aktualnego stanu zatrudnienia.
W ciggtym uzytkowaniu jest okoto 70 komputerdw. Przy czym Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany ilosci uzytkowanego sprzetu.
Komputery dziatajg na systemach operacyjnych Windows. Do aplikacji biurowych
Zamawiajgcy wykorzystuje produkty MS Office.
Wszystkie komputery wpiete sg do domeny ActiveDirectory.
W infrastrukturze znajdujg sie zaréwno serwery fizyczny jak i wirtualne. Nie sg objete
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gwarancja.
Na serwerach zainstalowany jest system Windows Server i Linux.

10. Na serwerach swiadczone sg ustugi:

a. Ustuga katalogowa AD,
DNS,

DHCP,

Ustugi bazodanowe,
Ustugi serwera plikow,
Routing i dostep zdalny,
g. Centralne zarzadzanie.

I

11. System monitoringu oparty jest na kamerach analogowych.
12. W ramach ustug wskazanych w pkt. 1 lit. b-d Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego

wykonywaé bedzie czynnosci w zakresie:
a. Instalacji, reinstalacji i aktualizacji:
- oprogramowania sieciowego oraz innego na serwerach;
- systemdw operacyjnych na stacjach roboczych w sieci;
- aplikacji biurowych na stacjach roboczych w sieci;
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- oprogramowania, instalacji nowych wersji oprogramowania (aktualizacje
i upgrade)

b. Konserwacji i zarzadzania zainstalowanym oprogramowaniem:
- porzgdkowanie danych w systemach,
- porzgdkowanie danych na dyskach,
- zaktadanie uzytkownikdw w sieci oraz centrali alarmowej, nadawanie
uprawnien dostepu do zasobdw sieciowych,
- konfiguracji, aktualizacji oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniach
Zamawiajgcego,

c. Nadzér nad bezpieczenstwem (wewnetrznym i zewnetrznym) sieci
komputerowej Zamawiajgcego w tym poprzez nadzorowanie przestrzegania
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), w zakresie, w jakim jest to zwigzane z bezpieczeristwem
siedzi i wyfacznie w zakresie zgodnosci funkcjonowania i wykorzystywania sieci
z wewnetrznymi  procedurami  Zamawiajgcego, bez  ponoszenia
odpowiedzialnosci za ich tres¢,

d. Wykonywanie konserwacji i zarzgdzanie zainstalowanym sprzetem:

- konfigurowanie urzadzen sieciowych,

- instalowanie i konfigurowanie urzadzen peryferyjnych,

- kontrola poprawnosci dziatania sieci teleinformatycznej i ewentualne naprawy
zerwanych potaczen,

- konsultacje w zakresie rozbudowy sieci oraz modernizacji sprzetu
komputerowego,

e. Doradztwa:

- informowanie o nowych wersjach oprogramowania, jego nowych
mozliwosciach i funkcjach,
- konsultacje w zakresie bezpieczenstwa sieci,
- konsultacje w zakresie mozliwosci i rozwigzan sieciowych.
f. Administrowania:
- serwerami Windows’owymi;
- kluczami licencyjnymi oraz wyposazeniem (w tym wykonywanie wykazéw
sprzetu oraz wydawanie opinii dotyczgcych przydatnosci sprzetu),
- zarzadzanie potgczeniami w szafie serwerowej oraz monitorowanie
poprawnosci dziatania sieci,
- zarzadzanie centralg telefoniczng i alarmowsg,
- zarzadzanie systemem backupu oraz systemem monitoringu wizyjnego,
- podpisami elektronicznymi i certyfikatami,

g. Inne czynnosci informatyczne w ramach ustalonego limitu czasu pracy zlecane
przez Zamawiajgcego.

13. Realizacja napraw sprzetu komputerowego, o ktorych mowa w pkt 1 lit. a odbywa sie
w Siedzibie WITD w Bydgoszczy, w przypadku gdy usterki nie mozna naprawi¢ na
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miejscu sprzet moze zosta¢ zabrany do serwisu Wykonawcy. W takim przypadku
transport taki odbedzie sie na koszt i ryzyko Wykonawcy. W przypadku koniecznosci
naprawy sprzetu znajdujgcego sie na gwarancji Wykonawca bedzie posredniczyé
w kontakcie z podmiotem gwarancyjnym.

Przy wykonywaniu napraw lub modyfikacji sieci komputerowej lub sprzetu
komputerowego konieczne bedzie zakupienie dodatkowych materiatow lub czesci
zamiennych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wycene zawierajgcg ceny czesci
zamiennych. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zakupu czesci zamiennych
u Wykonawcy jesli nie zaakceptuje przedtozonej wyceny. Woéwczas zakupi czesci we
wiasnym zakresie a Wykonawca dokona naprawy z wykorzystaniem dostarczonych
czeSci. W przypadku akceptacji propozycji Wykonawcy, kosztem zakupu czesci
Zamawiajgcy zostanie obcigzony odrebng fakturg rozliczong w ramach odrebnego
zamowienia.

Realizacja zadan moze odbywac sie w formie zdalnej, z wykorzystaniem VPN.
W przypadku braku mozliwosci skutecznego wykonania czynnos$ci w sposéb zdalny
Zamawiajgcy wymaga wykonania ustugi na miejscu. Zamawiajgcy wymaga aby
maksymalny czas przybycia technika na miejsce od zgtoszenia problemu wynosit nie
wiecej niz 4 godziny robocze.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. Niezwtocznego reagowania na problemy i awarie systemu sieciowego. Ustugi
bedg realizowane poprzez bezposrednie usuwanie awarii;

b. Zachowania czasu reakcji na zgtoszone problemy nie dtuzszego niz 4 godziny w
dni robocze od poniedziatku do pigtku. Wszelkie naprawy systemu sieciowego
zostang zakonczone w przeciggu 48 godzin. W przypadku braku mozliwosci
naprawy we wskazanym terminie Wykonawca wskaze inny termin wraz
uzasadnieniem jego wydtuzenia.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych od dnia
zawarcia Umowy do uptywy 30 lat od momentu rozwigzania lub wygasniecia Umowy,
niezaleznie od przyczyn.

Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji poufnych nie dotyczy informaciji, ktére:

a. Sag powszechnie dostepne, tj. ma do nich dostep nieograniczony krag oséb w
nieograniczonym czasie (np. publiczne rejestry przedsiebiorcéw);

b. Zostaty upublicznione przez Zamawiajgcego;

Zostaty udostepnione w wyniku zadania nalezycie uprawnionego organu

panstwowego, ktéry zazadat udostepnienia ich na podstawie bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku powziecia przez Wykonawce watpliwosci, czy dana informacja stanowi
Informacje Poufng, Wykonawca powinien przyjg¢ domniemanie, ze informacja jest
Informacjg Poufng. Wykonawca moze zwrdcié¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o
wyjasnienie, czy dana informacja stanowi Informacje Poufng. Brak powziecia
watpliwosci przez Wykonawce lub brak skierowania wniosku do Zamawiajgcego w
sytuacji, kiedy dane informacje stanowity Informacje Poufne, nie zwalania Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za ujawnienie Informacji Poufnych.
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Wykonawca jest zobowigzany do podjecia odpowiednich Srodkéw ostroznosci, co
najmniej takich za pomoca ktérych chroni witasne informacje poufne, w celu
zapobiezenia nieuprawnionemu ujawnieniu Informacji Poufnych,
w tym w szczegdlnosci:

a. Ograniczenie dostepu do Informacji Poufnych w taki sposdb, aby posiadali go
wyfacznie cztonkowie Personelu bezposrednio zaangazowani w wykonywanie
Umowy i dla ktérych znajomosé Informacji Poufnych bedzie konieczna dla
wykonywania Umowy,

b. Odebrania od cztonkéw Personelu pisemnego zobowigzania do zachowania
poufnosci Informacji Poufnych przed przystgpieniem do wykonywania
czynnosci przez danego cztonka Personelu,

c. Ograniczenia dostepu do Informacji Poufnych w taki sposéb, aby posiadali go
tylko ci Podwykonawcy lub Podwykonawcy dalsi, dla ktérych znajomo$é
Informacji Poufnych bedzie konieczna dla wykonania Umowy,

d. Zobowigzania Podwykonawcéw i Podwykonawcoéw dalszych do zapewnienia
srodkéw ochrony Informacji Poufnych analogicznych do obowigzujacych
Wykonawce.

Wykonawca jest uprawniony do wskazania, z zastrzezeniem pkt. 22, ze informacja przez
niego przekazywana w zwigzku z Umowa stanowi informacje poufng lub tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy i nie powinna zosta¢ ujawniona podmiotom trzecim.
Wykonawca powinien wyraznie oznaczy¢ takg informacje jako poufna, tj. przy uzyciu
zwrotu ,informacja poufna” lub ,tajemnica przedsiebiorstwa” na nosniku, na ktérym
utrwalono informacje lub w korespondencji towarzyszacej przekazywanej informaciji,
ktéra powinna byc¢ objeta poufnoscia.

Wykonawca nie bedzie mdgt zastrzec informacji jako poufnej lub jako stanowigcej
tajemnice przedsiebiorstwa, a dokonane zastrzezenie bedzie uwazane za nieskuteczne
w zakresie, w jakim informacja bedzie dotyczyta:

a. Dokumentacji umownej,

b. Informacji, ktérych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do udostepnienia informacji uzyskanych w zwigzku
z Umowag, ktére zostaty zastrzeione przez Wykonawce, jako Informacja Poufna lub
tajemnica przedsiebiorstwa pracownikom Zamawiajgcego oraz doradcom, z ktorymi
Zamawiajgcy ma zawarte umowy na Swiadczenie ustug (prawnym, technicznym,
ekonomicznym) w zakresie w jakim Zamawiajgcy wykorzystuje je do realizacji Umowy,
pod warunkiem podjecia srodkéw majgcych na celu zachowanie ich poufnosci. W celu
unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze uprawnie Zamawiajgcego okreslone
W niniejszym punkcie nie uchybia obowigzkom Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt. 22.
Wykonawca, w przypadku, gdy zajdzie potrzeba powierzenia mu informacji niejawnych
(niezaleznie od nadanej im klauzuli) w porozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 742 t.j.), bedzie zobowigzany do
podjecia odpowiednich srodkédw umozliwiajgcych mu dostep do informacji niejawnych
i nie bedzie uprawniony do zgdania dodatkowego wynagrodzenia za dostosowanie sie
do powyzej wskazanych obowigzkdéw.
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Majac na uwadze, iz w ramach realizacji zadan okreslonych w niniejszej specyfikacji,
Wykonawca bedzie zobowigzany do przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest Kujawsko-Pomorski Wojewddzki Inspektor Transportu
Drogowego, Zamawiajgcy niniejszym powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym dla realizacji przedmiotu zamdwienia
i w okresie obowigzywania Umowy. Z tytutu przetwarzania danych osobowych nie
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie i odbywa sie na podstawie Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcej zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.
Wykonawca otrzymywacé bedzie wynagrodzenie w postaci:

a. Miesiecznego ryczattu zawierajgcego obstuge Zamawiajgcego w wymiarze 30
roboczo godzin w kwocie wynikajagcej z oferty. Ryczatt ptatny bedzie po
zakoriczonym miesigcu kalendarzowym.

b. lloczynu stawki podanej w ofercie za godziny pracy powyzej wymiaru
uwzglednionego w ryczafcie. W ciggu trwania umowy ilos¢ godzin dodatkowych
nie przekroczy 120 godzin.

Przed wystawieniem faktur zawierajgcych wynagrodzenie o ktérych mowa w pkt. 17
Wykonaweca przedstawi raport z wykonywanych prac uwzgledniajgcy osobe zgtaszajaca
zadanie do wykona oraz czas poswiecony na jego realizacje. Niewykorzystane godziny
z zakoiczonego miesigca przechodzg na nastepne miesigce.

Wynagrodzenie wykonawcy wynikajgce z oferty zawieraé¢ bedzie wszelkie koszty
zwigzane z wykonaniem zaméwienia w tym koszty dostawy i odbioru sprzetu do
siedziby Zamawiajgcego oraz przyjazdéw technika.

Wykazana w pkt. 26 lit. b ilos¢ godzin ma charakter szacunkowy. Rzeczywista ilosci
zleconych dodatkowych godzin bedzie wynika¢ z rzeczywistych aktualnych potrzeb
Zamawiajgcego i moze odbiega¢ od podanej ilosci lub nie wystgpi¢ w przypadku
wystarczajgcej ilosci godzin mieszczgcych sie w ryczatcie. Liczba godzin okreslona w pkt.
26 lit. a stanowi goérng granice dodatkowych pracy w ramach niniejszego zamdwienia.
Nie zlecenie dodatkowych godzin obstugi nie moze stanowi¢ przedmiotu
jakiegokolwiek roszczenia ze strony Wykonawcy.

Ptatnos¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji zamowienia odbedzie sie przelewem na
rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

Termin ptatnosci wskazany na fakturach wynosié bedzie 21 dni.

Niniejszy opis przedmiotu zamdwienia stanowi integralng czes¢ umowy na podstawie
ktorej Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia.



